
Dialog
Empathie

Wiedergutmachen

Antworten 
bekommen

Ausgleich

Zukunftorientierung

Mediation
Selbstbestimmen

Verantwortung übernehmen

Selbstreflexion

Bedürfnisse 
äußern

Gehört 
werden

Beteiligung

Anerkennung

Respekt
Zeit geben

Zeit  
haben

Einvernehmlich

Persönliche 
Aussprache

Gerechtigkeit

Mut

Zuhören

Konfliktlösung

Offenheit
Versöhnung

Transparenz Kommunikation
WWW.HEILBRONN.DE |  FACEBO OK.COM/HEILBRONN.DE

Wir sind für Sie da! 
Stadt Heilbronn 
Amt für Familie, Jugend und Senioren 
Wollhausstraße 20 | 74042 Heilbronn

Sabine Cokceken  
sabine.cokceken@heilbronn.de | 07131 56-1140 

Dorothee Grimm  
dorothee.grimm@heilbronn.de | 07131 56-1151

Für Beteiligte 
von Straftaten 
Täter-Opfer-Ausgleich (TOA)

Täter-Opfer-Ausgleich 
ist ein Angebot an die Betroffenen und 
Verantwortlichen von Straftaten, den durch 
die Tat entstandenen Konflikt gemeinsam zu 
klären. Dies ist mit Hilfe von unparteiischen 
Vermittler*innen möglich.

Ablauf eines Täter-Opfer-Ausgleichs 
– einfach erklärt. QR-Code scannen 
und Film anschauen.  
(Produktion: Tatausgleich & Konsens e. V.)

Ein Täter-Opfer- 
Ausgleich ist:
• freiwillig
• unparteiisch
• vertraulich
• kostenlos
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TÄTER-OPFER-AUSGLEICH

Gemeinsam können wir
• den Konflikt klären

• eine Regelung der künftigen Begegnung finden

• eine Aussöhnung erreichen

• einen Zivilprozess vermeiden

Vermittler*innen im  
Täter-Opfer-Ausgleich
• führen ein Vorgespräch mit den 

Verantwortlichen und klären die Bereitschaft 
zur Wiedergutmachung und zur Teilnahme 
am Täter-Opfer-Ausgleich

• sprechen mit dem Betroffenen über die 
Folgen der Tat und klären die Bereitschaft 
zur Teilnahme am Täter-Opfer-Ausgleich

• begleiten das gemeinsame Gespräch und 
unterstützen die Beteiligten dabei, eine 
angemessene und für sie passende Lösung 
zu finden

Verantwortliche  
können
• für das, was sie getan haben, 

geradestehen

• sich entschuldigen

• dem Geschädigten darstellen, wie es 
zu der Tat gekommen ist

• den entstandenen Schaden 
wiedergutmachen

• den Verlauf eines Strafverfahrens 
positiv  beeinflussen

Betroffene  
können
• ihre Wut, ihren Ärger oder die Ängste 

loswerden

• mit dem Täter über die Folgen der 
Straftat sprechen

• den mit der Tat verbunden Streit 
ausräumen

• selbst aktiv werden, um eine 
zufriedenstellende Lösung zu erreichen

• eine schnelle und unbürokratische 
Wiedergut machung des entstandenen 
Schadens erhalten 
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